M-89/2016. Alit 16. aguist 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 16. agust 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-89/2016.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 12. oktdber 2016 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & notadri bifreid af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir
bifreidina gallada og krefst riftunar.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 18. oktéber 2016, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Andsvoér seljanda
barust nefndinni pann 24. oktéber 2016. Hinn 1. névember 2016 voru alitsbeidanda send
andsvorin til upplysinga og honum bent & heimild til a0 hafa uppi athugasemdir vegna
andsvaranna. Hann nytti sér pa heimild og skiladi athugasemdum pann 16. névember 2016.
Athugasemdir alitsbeidanda voru sendar til seljanda pann 29. névember 2016 og honum bent
a heimild til ad hafa uppi athugasemdir vegna peirra innan tveggja vikna. Hann nytti sér pa
heimild og athugasemdir hans barust pann 2. desember 2016. Nefndinni barust ekki frekari
athugasemdir. Med bréfi, dags. 11. 4gust 2017, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid
malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti hopbifreidina XX-0000, af gerdinni Hyundai Terracan, argerd
2003, af seljanda pann 25. jali 2016 fyrir 1.100.000 krénur. Bifreidin hafdi vid kaupin verid
ekin 207.000 km. pegar bifreidin hafdi verid i eigu alitsbeidanda i teepan manud for han i
svokallad ,,safe mode* sem lysir sér pannig ad bifreidin for ad aka & takmorkudu afli.
Allitsbeidandi for med bifreidina i tolvuskodun hja umbodi Hyundai & Akureyri og par kom i
ljos ad bifreidin gekk adeins & premur stimplum en ekki fjorum vegna biladra spissa. Vid
slikar adsteedur er ad sogn alitsbeidanda meelt med pvi ad skipt verdi um spissa, sem mun ad
hans sdgn kosta um 300.000 krénur. Bifreidin for i &standsskodun fyrir kaupin en par kom
ekkert fram vardandi spissa bifreidarinnar.

Alitsbeidandi telur ad bifreidin hafi verid haldin leyndum galla vid kaupin. Hafdi hann
samband vid starfsmann Z, sem hafdi milligobngu um kaupin, og krafdist riftunar eda
skadabodta vegna kostnadar vid vidgerd bifreidarinnar. Starfsmadur bilasélunnar hafdi sidar
hafdi samband vid seljanda og seljandi neitadi ad verda vid krofum alitsbeidanda. Pa kvedst
alitsbeidandi hafa komist ad pvi sidar ad pvi ad umraeddur bifreidasali hafdi haft afnot af
bifreidinni til einkanota i a.m.k. manud og ad bifreidasalan hafi verid eigandi bifreidarinnar i
nokkra daga adur en alitsbeidandi festi kaup a henni. Telur alitsbeidandi pvi ad sér hafi verid
sagt Osatt vid kaupin vardandi eigendaferil.

Alitsbeidandi krefst pess ad kaupunum verdi rift og ad honum verdi endurgreiddur
kostnadur vegna astandsskodunar og bilanagreiningar & verkstaedi ad fjarhaed 13.427 kréonur.

v



Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda er tekid fram ad bifreidin sé gémul og mikid keyrd. Han hafi
ekki verid seld med neinni sérstakri abyrgd og engu hafi verid haldid leyndu vardandi astand
bifreidarinnar, enda kom ekkert i 1jos i astandsskodun eda i akstri um ad spissar veeru lélegir.

Samkveaemt tveimur sérfreedingum sem seljandi kvedst hafa reett vid, geta spissar
bilad ,,ndnast hvenar sem er og ekki purfi annad en raka i eldsneyti til ad peir geti
bilad.* Badir sérfredingarnir toldu einnig ad adeins pyrfti ad skipta t hinum bilada spissa en
ekki 6llum spissum.

Seljandi telur sig ekki bera abyrgd a bilun i bifreidinni, enda hafi hun haeglega getad
orsakast af slemri medferd alitsbeidanda.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsheidanda vegna andsvara seljanda er tekid fram ad spissar séu
ekki skodadir i soluskodun og pvi hafi bilun i peim ekki komid i ljés i skoduninni. Pa segir
alitsbeidandi ad nidurstada sérfredinga a vegum seljanda stangist & vid Alit
verkstaedisformanns A, sem er umbodsadili Hyundai & Akureyri, en hann sagdi ad ef einn
spiss er farinn muni hinir liklega fara og best sé ad skipta um alla i einu.

pa hafi bifreidin ekki fengid sleema medferd i sinni vorslu enda adeins verid ekin a
malbiki og adallega innanbajar.

VI
Frekari andsvor seljanda
I frekari andsvérum seljanda tekur hann fram ad engar gangtruflanir hafi verid i
bifreidinni og ekkert slikt hafi komid fram vid s6luskodun. Gallar i spissum hefdu ad ségn
seljanda komid fram i s6luskodun sem gangtruflanir i bifreidinni. Pvi sé haepid ad um leyndan
galla sé ad raeda. ba tekur seljandi fram ad eflaust veeri best ad skipta um alla spissa, en pad
hafi einfaldlega ekki fylgt med vid solu & bifreidinni.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a [6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi hopbifreidina XX-000 pann 25. juli
2016 fyrir 1.100.000 kronur. Bifreidin er &rgerd 2003 og var pvi 13 &ra & kaupdegi og vid
kaupin hafdi han verid ekin 207.000 km. Teepum manudi eftir kaupin héf bifreidin ad missa
afl og i 1j6s kom ad skipta verdur um spissa i bifreidinni. Alitsbeidandi telur ad bifreidin hafi
verid haldin leyndum galla vid kaupin og krefst riftunar & kaupunum en seljandi hafnar
botaskyldu a peim grundvelli ad bilunina megi rekja til hattsemi alitsbeidanda og hun hafi
ekki verid til stadar vid kaupin.

I kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni, dags. 25. juli 2016, segir m.a.
eftirfarandi: ,,Okutaekid selst i nGverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og sett sig vid,
en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvemt almennum
reglum. [...] Kaupandi er hvattur til ad kynna sér verd 4 sambarilegum Okutekjum fyrir
undirritun kaupsamnings!*



Kerunefndin alitur ad um kaupin gildi 16. og 17. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup (nkpl.) en i 1. mgr. 17. gr. kemur fram ad pott séluhlutur sé seldur ,,i pvi
astandi sem hann er” eda med 60rum apekkum almennum fyrirvara teljist hann galladur pegar:

,,a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd
og atvik ad 6dru leyti;
b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-lid 1. mgr. 16. gr.

[ b- og c- 1id 16. gr. segir ad soluhlutur sé galladur ef:

,,0. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti &tla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi @&tla ad vanrzkslan hafi haft ahrif a kaupin;
c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda a
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram a ad
réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi
ekki haft dhrif a kaupin,

[ 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur sidan fram ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig
sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd.

[ framangreindum &kveaedum er annarsvegar kvedid & um upplysingaskyldu seljanda og
adgeesluskyldu kaupanda, auk pess sem i a- lid 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um ad séluhlutur sé
galladur pegar astand hans er verra en kaupandi hafdi astedu til ad atla midad vid kaupverd
og atvik ad 6dru leyti. Soluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sék neytanda
né stafar af adstedum sem hann varda“ likt og fram kemur i 1. mgr. 26. gr. nkpl.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur vandséd ad bifreidin hafi ekki svarad til
upplysinga sem seljandi hafi gefid um hana samkveemt c-lid 16. gr. nkpl., enda liggur ekki
fyrir hvers edlis upplysingagjof seljanda var vid séluna. ba er ekki haegt ad fallast & pad med
alitsbeidanda ad seljandi hafi vanraekt ad gefa upplysingar um bifreidina sem hann pekkti til
eda hlaut ad pekkja til, sbr. b-lid 16. gr. nkpl. Stendur pa adeins eftir mat a pvi hvort astand
bifreidarinnar hafi verid verra en alitsbeidandi hafdi astedu til ad atla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lid 1. mgr. 17. gr. nkpl.

Keaerunefndin telur likur & pvi ad spissar bifreidarinnar hafi verid farnir ad bila pegar
alitsbeidandi festi kaup a bifreidinni, enda komu annmarkar i ljos & bifreidinni teepum manudi
eftir kaupin. Pad er pd ekki hagt ad fullyroa par sem margvislegar astedur geta legid ad baki
bvi ad spissar bili i bifreidum.

Bifreidin var 13 &ra & kaupdegi og hafdi verid ekin 207.000 km. begar um eldri
bifreidir er ad reeda getur kaupandi ekki gert rad fyrir ad peer séu i tilteknu standi enda er
idulega kominn timi a vidgerdir eda viohald sem naudsynlegt og edlilegt er eftir margra ara
notkun og mikinn akstur. Matti alitsbeidandi par af leidandi blast vid pvi ad bifreidin myndi
parfnast akvedins vidhalds eda vidgerda. Alitur kaerunefndin ad ekki hafi verid synt fram &
annad i malinu en ad bilun i spissum bifreidarinnar stafi af aldri hennar og miklum akstri en
ekki af leyndum galla i skilningi nkpl. Keerunefndin telur ser ekki annad feert en ad hafna
krofu alitsbeidanda um riftun kaupanna.

Umtalsverdur drattur hefur ordid & afgreidslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginasteda
dréattarins er st ad a timabilinu 6. jali til 19. oktéber 2016 var keaerunefndin oOstarfheef sokum
pess ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. beir einstaklingar sem adur hofou
haft skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og héfou ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum.



VI
Alitsoro
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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